OMMENT JE GERE

J'ai ete catalogue trop vite
Comment changer mon image?

Potiche, snobinard, pistonné, plouc... Aubureau, les mauvaises réputations ont
vite fait de se répandre et de vous suivre. Tout se joue dans les premiers instants !

MON IMAGE.!

VoUS LUI REPROCHEE

UN PETIT
MALENTENDU
A VOTRE ARRIVEE
ET VOUS vous
TRAINEZ UNE
REPUTATION,
AU CHOIX,

DE COST KILLER,
DE LECHE-BOTTES
Ol DE TRAITRE.
RACONTEZ
COMMENT VOUS
AVEZ REDRESSE
LA BARRE SUR
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VEC SON METRE
70 et ses cheveux dorés, Julie,
29 ans, a fait une entrée remar-
quée dans le bureau. Coup d'ceil
charmeur des hommes, regard
agacé des femmes, la nouvelle
venue n'a méme pas eu besoin
d'ouvrir la bouche pour qu'on la
range sur... I'étageére des “blon-
des”. Son avis, personne ne
pense i le lui demander en réu-
nion. @uand elle émet une idée,
tout le monde s'en étonne. Ce
quelle en dit? “Mes collégues
pensaient que javais été recru-
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tée pour mon physique et que je
navais pas de cerveau. Jai di,
plus que tout autre, prouver
mes aptitudes intellectuelles.”
Pour rectifier le tir, elle évo-
que, au détour d'une conversa-
tion, sa passion pour la littéra-
ture. Insuffisant, selon Florence
Lautrédou, fondatrice du cabi-
net de coaching FHL Consul-
tants: “Pour corriger cette image,
il faut aussi adopter une tenue
plus sobre. Eviter les décolletés,
sattacher les cheveux, pour ne pas
donner prise aux remarques.”

De son coté, le psychologue
Pascal Neveu, auteur de Chan-
ger ? Moi, jamais! (Editions de
I'Archipel, 2008), lui conseille de
mettre son affect de c6té pour ne
pas se sentir déstabilisée. Et
d’apprendre a se faire respecter.
“Mais si elle ne parvient pas a
rectifier son image, le mieux
est... de changer d’entreprise
pour prendre un nouveau dé-
part”, pense-t-il. Ces conseils,
Julie les a suivis a la lettre :
désormais, le matin, lorsqu’elle
se prépare pour aller & son
nouveau travail (dans une
station de radio), elle troque
paire de bottes et jupette pour
une panoplie jean-baskets.

L'"HABIT... AII?E A ENTRER
AU MONASTERE
SACREE GARDE-ROBE ! AU

- moins les hommes n'ont-ils pas °

a s'en préoccuper. C'est en tout
cas ce que pensait Franck, la
quarantaine, en prenant son
poste avec un costume estam-
pillé 2005 et sa “cravate de féte
des péres”... Ce contrdleur de
gestion, qui a quitté une entre-
prise de négoce en matériaux, en
Avignon, pour rejoindre le siége
parisien d'un grand groupe de
sous-traitance aéronautique, est
bien conscient qu'il lui faudra du
temps pour trouver ses mar-
ques. Mais plus qu'il ne I'envi-
sageait... "Je me suis senti cata-
logué « plouc de service ».
Mes collégues me regardaient
d'un ceil bienveillant et amusé
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gui m'excédait.” Inévitable ?
“‘Lorsqu’un nouveaw salarié
arrive, le groupe Uévalue pour
voir 8'il @ un comportement
conforme a ses valeurs”, dé-
crypte la psychologue Béatrice
Bérard Alicot.

Décidé a gagner son ticket
d'entrée dans I'équipe, Franck
s'achéte alors des chemises un
peu (trop) chic... et se rend
compte bien vite, 4 la réunion
hebdomadaire, qu'il est encore
tombé a coté de la plaque.
Conseil de la coach en image per-
sonnelle, Aude Roy: “La meil-
leure méthode est d'observer ses
collégues afin de décrypter les
codes culturels de U'entreprise.
L'habit ne fait pas le moine mais
permet assurément dentrer au
monastére...” Demander un coup
de main ? ‘Il faut le faire auprés
du leader affectif du groupe. On
crée ainsi des liens et on le valo-
rise en lui demandant conseil”,
suggere Béatrice Bérard Alicot.

Est-ce dire qu'il faut renon-
cer & sa personnalité? “Pas du
tout, dit Aude Roy. Pour donner
une image de soi efficace, il faut
quelle soit confortable, juste,
cest-a-dire conforme & son his-
toire, crédible par rapport a la

Jonction et stratégique par rap-
port & lobjectif”

Une image confortable ? Im-
possible pour Francoise, 52 ans,
jugée hautaine et snob par tout
le service. Et pour cause: res-
ponsable de contenu web de
cette entreprise immobiliére,
elle parle peu et ne participe ja-
mais aux pauses-café. “En fait,
Jje suis une grande timide,
confie-t-elle. Pour établir des
relations cordiales au bureaw,
j'ai besoin de me sentir en
confiance.” La démarche est
d’autant plus difficile qu’elle
émerge d’'une longue période
d'inactivité. Résultat: elle de-
jeune seule pendant des mois.
Jai juste attendu que ¢a se
passe. Sans evagérer, jai mis
deux ans & m'intégrer!”

Etre passif  ce point, c’est la
pire des solutions, selon Flo-

rence Lautrédou, fondatrice de
FHL Consultants: 7l faut au
contraire travailler sur son
intégration en allant vers les
autres. On na pas besoin de se
livrer pour étre proche de ses
collégues. Déjeuner avec son chef
par evemple, fait partie des
codes de Uentreprise et personne
ne Uinterprétera comme une
stratégie de speed dating.”
Encore faut-il oser le regarder
dans les yeux. “Les timides ont
tendance & vouloir briser la
glace de fagon brutale. Il faut au
contraire sapprocher pas & pas
pour réussir a saffirmer sans se
bloguer”, recommande le psy-
chologue Pascal Neveu.

LETIQUETTE “FILS DE”
COLLEE SUR LE FRONT
ETRE TRAITE D'EGAL A EGAL
par les autres commerciaux a
aussi demandé de longs mois &
Julien. Rien d'étonnant quand
on est le fils du patron. “Mes col-
légues voyaient en moi un dan-
ger. Ils avaient peur gue je ra-
conte leurs erreurs a mon pére’,
explique-t-il. En sus, sonn+1le
manageait... avec des pincettes.
Pour gagner sa légitimité, il
refuse tout passe-droit, tout
traitement de faveur en matiére
de salaire ou d'avantages. “La
situation est délicate car il souf~
Jre de préfugés avant méme son
arrivée dans Uentreprise. Il doit
eréer une image marketing
personnelle pour prouver qu'il
nest pas un fils & papa et réta-
blir la réalité de ce qu'il est. Bref,
beaucoup bosser !”, analyse
Florence Lautrédou.

Julien ressent aussi le besoin
de se prouver a lui-méme qu'il
mérite sa place. Du coup, lors des
six premiers mois, il se met une
forte pression pour gagner ses
galons. “Puis jai réussi a remplir
mes objectifs et acquérir la
confiance de mes collégues. Mais
je porte le nom de lentreprise:
cette étiquette de fils de, je la gar-
derai toujours collée au front.”

—OPHELIE CoLAS
DES FRANCS




