Au travail,
I'apparence
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éclipse la

competence

Les publicités de recrutement met-
tent souvent en scéne des étres de
Epi{-r glacé éternellement jeunes et
aux, souriant i leur avenir radieux
dans l'entreprise. Dans la vraie vie,
celle-ci doit composer avec des per-
sonnes en chair et en os, « plutot
Robert que Redford », pour paraphra
ser lexpression du trio comique Les
Inconnus... Des salariés a qui I'on
demande de « bien présenter » mais
dont le corps, sous le costume cra-
vate, reste un sujet tabou. Et qui sont
—comme tout le monde - influencés
par 'apparence de leur interlocuteur,
méme s'ils n'en ont pas toujours
conscience. Le « look » est un facteur
implicite mais bien réel de sélection 3
I'embauche et de discrimination dans
la progression de carriére, De quoi
soulever quelques interrogations sur
I'équité des salariés dans un univers
qui ne jure pourtant que par la com-
pétence. Miroir, mon beau miroir,
dis-moi que je suis le plus beau de
tous les salariés de cette cntr%rise...
ire Auilst

Article paru dans "Enjeux - Les Echos”

Aot 2006
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Londres, les cliniques de chirurgie esthé-
Liue mn‘.ﬂlpli:mqum. Depuis quelques
anniées, leurs clients sont des golden boyvs

de la City, Ultime coquettenie de yuppics 'offrant

une nouvelle = carrosserie » comme ils iraient
acheter le demier modile d'une Porsche ¥ Ou
volonté de mettre tous les atouts, y compris phy-
saques, de leur obe * En Franoe, bes cadors du CAC

40 ne prétendent pas au titre de monsieur Uni-

vers. La question de Fapparence semble futile.

Petitz princes au rovaume de Ihomo economicus,

MU Sormumics bous prits § affirmer que l'essentiel

est invisible pour les yeux, car seule comple la

compeétence. Ce qui n‘empéche pas les uns et les
sutres de passer quatre fois par jour devant le
bureau de Iassistante la plus jolie de a société, ou
de faire appel plus que de raison au service de
maintenance dont le responsable est un véritable

Apollon, Maks pour autant, hors les murs tolérants

de la cantine ou de la cafétéria, enceintes tradi-

tionnelles du commentaire sur be look de la der-
ni¢re stagiaire, « la question du corps reste un
sujel complitement tibou =, estime le sociologue

Jean-Frangoas Armadieu (1),

Pourtant, Pentreprise est un des lieux ot l'ap-

F-irrn-:r.' et la plus codifiée, & commencer par la

agon dont on 8y habille, Au-deli des vétements

« protofypiques =, comme les appelle la soc

Ginctie Franoeguin : bleu de travail, ool blanc, keps,

g u:ld.l.q_wrrl'l: p:.rrni.n;L'li:mm b prsitber exorrol,

des codes vestimientaires balisent chague secteur

dractivisé, La prewve par be = retour sur image s, un
exercice proposé par Aude Roy, prisidente de [As-

sociation frangaise pour l'image personnelle o

professionnclle (Afipp) pour be compbe du cabinet

doutplacement DBM. Sans sc conmaitre, les par-
ticipanis dadvent deviner leurs dge, formation,
fonction ot secteur respectifs, 3 partir de lappa-

renoe vestimen taine, En oot :.rpr&-,:-mid:i e rrad, s

sont une dizaine i se préter a0 jeu, 3vec un

de réussate de 9o%. .. = Talleyrand disait ; “Mefez-
vous de la premidre impression, Cest souvent la
baonine ™ il avait ralzon =, commente |aoogues

Coignard, directeur associé chez EOS Conseil. Le

lien entre apparence et la fonction est ielement

fort que, comme au théitre, le simple fait d'enfi-
ler un costurme aide 3 jouer son réle, Les dingeants
du Cesi, une école qui qualifie des techmiciens

rdes fonctions d'encadrement, travaillent ains

rs éhéves = au corps =, « [ls arrivent en tenue
simple: jean ot pull, raconte Brahim Benhatchi,
directeur régional du Cesi de Mancy. Au cours de

La formation, ils s approprient & abord Fapparence

die lear Fuamare fonction, en revétant des tenes plas

habilléez, Puis ils en assimilent be la ot Fex-
prit, = Sur la photo de promotion de fin dannée,
bes futurs cadres sont tous en coshume cravate,
Maiz il ¥ a les rebelles. Ceux qui 2e moquent
éperdument d'avoir I'air de sortir de leur hit, ouqu

e voient pas pourguol une chemisette b carmeax

violets n'irait pas avec leur pantalon bleu préfere.

Pire encore, certains persistent 3 afficher une cra-

vate Mickey, pour bien afficher leur différence avec
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le monde des « pingouins =, comme ils disent.
Pour oo phcalciirams, lentreprise nhéite phus &
faire appel & des conseilltes on image. Armées
de nuanciers et de doubdes-déciméres, ol ensed-
grcnd aux promiers i dviter bes fantes de godt et
tentent de faire comprendre aux seconds que
Fimape devpertios quiils revendiquent par ailleirs
est brouillée par les oreilles de Mickey. Mais gare
ila pelote de noewuds ll:!IIIETDt'l va mselire au jouren
tirarit sur e simple B de Fapporence: rappodt oo
pliqué au coeps ow... & Pentreprize, Avee, parfiis,
L e g EUERICAATIL ! « I[Trrh-r qu'en com-
prenant gue leur look ne correspond pas aux
attentes deleur entreprise, certains décident de b
uitter =, confie Martine |Herrmann, fondatiice
u cabinet Image de vous. Il est néanmoins de
phies en plug rare de crobser un professeus Towr-
mesol dchevebd dane les couldodr: dume entreprise.
Celle-ci entend dailleurs de plus en plus comnd-
ler son image, i iravers celle de ses salarids, Dea-
grnoe dune = bonase présentalion =, jadis réser-
s s seuls commerciaus et cadres, éend
a pew a bous, Lis 250 employbes de Nsboel Westin,
¥ oomipris celbes qui ne o0t pas en contact avec la
clicntéle, semt par exeiniple incitévs i suivre une
formation dis pensée par Sephora et CAA Conseil
pour = homogénéiser leur présentation of Fimage
qu'elles renvobent de ba socéte -,

SOUS LE FEU DES PROJECTEURS

De som oot le patron dedt ére iméprochable en
matitre de book, « Un jour ai elle n'avait pasde o o
rendez-vous, une dirigeante déjeunait trongquille. s L.:m,
ment & ba cantine, pas maquillée, mal coiffée,  munique Fimage
quard ellea pris consclence &u regand des troupes.  d'une persanne
sur elle: étaitelle ftigude ? en perte de vitesse?  décontractie,
Elle a & oct instamt :mﬂp{isqu'ﬂln:fuil_ constam-  Jacibe Facoi=, soul
ment sous b few des projecteurs =, raconte Eléna 0 souplesse =,
P Fousis. excoutive coach. « A un cor ’R"ul’"‘l"" i""ﬂ“
i UECON F_.-_._._ll,‘.h tain niveau, on ne vous pardonne rien, :nu{;mu::!
3 CIF VOLIE £5665 10U|OUrE ¢0 FEPRGSERtY- . inuane neafies-
Eion =, explique Jacqises Colgnard. Bon gré, mal h;ﬂ,,,xﬁziupm
gt le patron oo doit 'étre aussi un « Bshion = des enl repEises,
leader, Etavant wout dafficher e mine de grand
sportif, alors qu'il change constamment de fuscan
horaire ouenchaine déjeuners ot diners Calfire:
Clest le paradose : alors que Fimage revit une
imporance grandissante, le corps, i, estde plas
en plus mié, Quitle desternalises, eneore une E}u.s.
les « bugs éventucls =, Les corseillines en image
sont ainsi exizies de cas fui r'ont Flm'. Fier & valr
avi le look, of quielles fempresgent de recoanTir
du voile pudigue de Fappellation technique:
= pndation = [oubli syssématique de déodorant),
= proxémie = (ferdance & se placer systémati
GLeeTiberit 3 l:u;;] millim#res de som interlocuteur)
o ervoore s calvitie w jrifus obsting de se séparer
de sa moumouic),

Peartant, e cadire est wn animal comime les
autres ! Certes, en principe il ne mord pas lors-
quion cmpitle sur son fermtodre, mais el ne veut
pas dire qu'tl ne réagit pas i la présence physique
de lautre. Dautant quiil est un animal semwé.

Eojean fulller- At 2ocd &8

Tel / Fax 01 44 40 43 25 E.mail aude roy@free.fr

Présidente de IAFIPP  Assoclation Francalse de 'Image Persannelie et Professionnelle www.auderoy.com



UDERQY

COACH en IMAGE Personnelle et Professionnelle

EN COUVERTURE. CECI EST MON CORPS

Dans I'univers professionnel, le «sois belle et

tais-toi » devient «sois belle

« Des hommes et des femmes travaillent bk
heures par pour dans le méme espace, ce qui mhest
pas neuire ; of cette dimension de séduction est
complétement nife dans 'entreprise, et n'appa-
rait que sous ba forme extréme du harcédement =,
déplore Jean-Framgois Amadieu. De méme, au
coarrs dumn entretien, le recruteur ne décryple pas
seubement lapparence de son interlocuteur pour
connaiire som rmétier ou =3 fonction, il v est aussi
= fout simplement = sensible, « Alors que je tra-
vaillais en chasse de thtes, Tai regu wn jour un can-
didat powr un poste de directewr informatioque,
racante Chrshne Manoury-Betle, '.|1:p|:.h1:|:r{|'h1:||
directeur chez Eurogroup, Beau, bronzé, ne man-
dieant Hu.'z daizance, disposant daprés ses dives de
toutes les compétences techniques, il me parkis:
£ait parfait pour le poste, Mais quand ai tait des
vérihications, que je pensais de principe, aupeés

VICTIMES DES PREJUGES ANTI-GROS

La demniisre fols que Béatriy de Lam-
beeriye [photo] 4 passé un entretien
dembauche, ¢'#aitil yaunan.
Cornares d Tabifuds. son OV [@ir@f
ans §expérience dans e commeeros
l Fasxistanal, bilinguisnse:
.ill.g;lab.,'F.r:ru;.iL._lH-Zﬁ.ﬂmit sRisg i
abies pedounrs positils, B comme d ha-
biftude. I'embretien avail &4 beaucoup
pus meutre, Par b susiie, be recruteur
& aplipad quae malgnt La 2L
dmﬂrdﬁrp w, il prédéait
embaucher une autre candidate.
Besawoaip phis minge, & M,
commerciale, on a demandé i b fin
de Fentretien si elle il japonais
um cristre absent de Lannonoe o qual
ressemble far i un préexte pour ne
pas donmser suite & sa candidabare. A
coirs d'um testing, Jean-Frangois
Aumadieu a obeeret quiun candidat

12 rue BAYEMN 75017 PARIS
Présidente de I'AFFPP  Association Francalse de 'Image Personnelie et Professionnelle

s 3 Troes Tods mesins de chunces
die dicrocher un entretien dem-
baschee posur um poste de commerncial
i candidsl au polds pormal, Le

= TACISTINE an =, comrme Fa
fd}rﬂ'wrm'rr.mnhﬁ
Fassockation Pulpe Chils, se fonde
sur des prijugts beraoes. - be gros st
resmeily, sand volontE, susceptible
PESSET S8 Bernips en annét malsdie
— i b tale kb il oanais-
mncede [ (dont bes origines
prrunvent dire hormaonales, qulm
servent appravee par dis neginees 3

repeétition...|. Mul dowle que kes entre-
prises se privent, I encore, d'un gise-

erieetl e Ealeerst ahﬁ_eﬂ.lrh.de L;frt:
tye esd a ui paries
EMWM@WMP 1

= i le memdie du travail ne veut pas
die i, diteelle, and pis pour lui. =
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et reste hotesse d'accueil ».

e 28 anciens employewrs, fai découvert qu'il avail
mvent s toute la ligne, [ n'Hait méme pas infor.
maticien, mais coursier | Malgré une vigilance de
tous bes instants, on selaksse pidger par ses propees
schémas, » Les psychologues ont montré que la
beanté fait automatiquement associde i 4 autres
critéres : Fouverture, b sympathie et... la compsé.
tence, Une caractéristique physique aléatoire
comume la couleur des cheveus: ou harmonie des
traits devient alors un atout presque aussi puis-
santquiun dipléme : si on est beaw, on est bon. La
force du stérdotype est telle quielle fnil par Wegits.
mer ¢ lien pourtant errond entre la beauté et la
compétence. « Une jolie fille aura phus confiance
enelle, done sera plus i Laize en entretien of tro.
vera phies facilement du travail =, constate Mathieu
David, consultant chez Homme ¢t Redéplade-
menl. Cest Feflfet Pygrmalion : = Certaines per
sonnes face & cos jugements répétés finiront par
se comformer & ce qu'on attend d'elles, cegui awra
pour effet de conforter bes stéréotypes dont elles
st bes victimes », expliquee Sonia Laberon, maitre
de conférences en paychologie du travail & uni
versihe de Bordeaux-z, Le risque esk a lors de Fer:
meT la porte de P'entreprise dis Papparition dun
menton fuvant ou d'une barbe suspecte, sans
autre formee -el"in'-r}mg;lhnn. w CErtaiTis recneteurs
tombent dans des techniques irrationinelles et font
de la morphopsychologie ssuvage », conficme
Marilou Bruchon-Schweitzer, profiesseur i Mani-
versité de Bordeawn-2 ().

UN PHYSIQUE INGRAT COUTE CHER

La beaupé peut dre un atout de carriére. Elle
auss, en gueelgue sorte, une « valeur = sonnante
et trébuchante, Les cherchewrs ont évalué i 5% du
salaire horaire la = prime i la beauté » pour les
hormmes, et A Ej‘f.'n‘:'.. la perte subie POALT Canss de ph:,'-
sigue ingrat (3. Pour autant, la nomination dune
belle fermmee 4 wn poste important suscilera aus-
st des rumeurs, Car parmi les critéres associés
i la beauté fEminine se trouvent aussi la douceur
el la penitillesse, plutdt incompatibles avec limage
attachée i |a fonction d'encadrement, Appligué a
un umivers professionned, le symdrome « sois belle
e taks-tol » devient = sois belle ot reste hbdesse d'ac:
cueil ». = Un homme aux traits doux, pas assez
virils, souffre des mbmes doutes sur ses capaciiés
Jesercer avtorbe =, FETHanpuE Marikou BEnschon:
Schweitzer. Difficile d objectiver de tels constats ;
dies études de ['Insee ont néanneoins poinbé aussi
le rdile de la taille dans Facobs anx postes impor-
tanks. Toutes choses fgales par aillewrs {silon peut
dire], = la stature d'un homme est corrélée positi-
verent 3 ses responaabalibés dencadrement = ).
Qi comiment la quéte de grands hommes se tra-
duit par le recruternent d'hommes grands...

Or la tailke comme le poids ne sont pas socia-
lement neutres. La manidre dont on noureit ou
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dartonentretient soncorps et ik, endre autres,
d Ferigine sociale, = Pobesitd, le rizque d'étre mar-
ue datis son corps par une naissance diMictle,
une maladie, un accident profissionnel. sont pls
]:r:"f'ﬁl'l'll'-'F'llﬂ-'m les milicay ‘pl}]'h.lh'irl:u =, TEFTAN]uE
Jean-Frangois Amadicu. Les soins dentaires on
esthtiques ne somt pas non plus fgalement dis-
tribuds : certaing ant, dis le plis jeune dpe, les
misyens de repancs es injustiocs de Darme Nature.
La distinction, chére & Pierre Bourdieu, e
gachite pas mais elle se iransmet, une TepIe:
duction sociale dans tous bes seas du terme, Co
Eavoir-Cire o (Bonne] sociitd, qui se raduit phy-
skuermnenl par wive certaine Gigon de ge tenir,
d'habiter son corps, de maitrizer les bons
Besies, se voit comme un ReE palficien au
miilicu di L figuee. B1 cete dimension sociale
i de Fapparence influe awssi sur le cours des
embauches et des carriéres, = Quand lescom.
pétences sonl dgales, on reeraute La personne aves
[sguselle an aura Paisir 3 travailler, qui va vous
eomprendne au quart de toar ot & qui il sera inutle
de donmer des consignes de bonne tenue parce
qurelle anra requ la méme dducation que vous =,
explique Christine Mancury-Betbe,

Aveuglee par Fimage, Fentreprise finlt par nker
le corps dans toutes ses dimensions : physique,
sexuellect sociale.., au risque de levoir se rappe-
ler & elle doulourevusement, sous la forme de
= burm out = de cadres ou de procis pour discri-
mination ou harctlement. Au quastidien, entre
des codes culiurels assex stricks et la tentation

de recruter ses semblables, bes entreprises font

parfos ['effet d'dtre pruplies de clanes. Comme

&l 'y avadtgu'un seud modide physique du ala.
rit compent. Ceries,  lhewre ol b diversind et
ila mode, de grands groupes ouveent davantage
leirs portes & des populations plus Bminines ou
izaues di 'immigraton. Mais rapes sont enoere
les entreprises quid intbgrent des corps diffirents,
touchés par le handicap, la maladic ou simple-
mend le vielllissement, Leurs clients, pengent-

elles, waiment pas qu'on leur rap-

R I G U E LI R pelle leur condition die mortels. Geen
qued elles e trampent pout-etre.
[zan-Frangois Amadieu raconte ainsi qu'il a par-
ticulitrement apprécié a fagon dont il avait éé
accueilli dans une grande entreprise, alogs que
= visiblement = Mhétesse n'était plus toule jeune
ni dotée des altrmils clsigues dune topmodéle,
= [l faut permettre i des gens différents physi.
quesnent d'scoider i :I"-rrrl.p-'l-nj =, plakde le socio.
legue, Eldonner une chance 3 b compétence de
poavaLr r;'u:cprim:r. ™

(1) Siom Seuime oanmape. Ls U da datin, drol, o camlley
Dl [ o, mruew 2oaole] vient de porer qastie kin ke e P
A ARSI | b, amaor rd ooy (0K |4..,|,-‘u__mq:|.'i

|3} Matmaneuye @ AL Beahes-Simators, I G b Paasdd,
PUF, aell. Qo Sain. e 1, 1. M. Rt S kmrtors, Limr pry-
dhdaseds s, FLUF, i

1 One par Héltne Gaimer-Mije s, « Appareree piyrmaue et G HH
ey ki ot diaonime st =, ':lhmrgah':r drﬁ:rhrﬂ-:..:lpp:_
ezhiern® oo

i) = Lo Tailke- s hommins ; som inodenoe nor L vie codoiple it L
carrire prifrisioninele o, Nooolas Flerpin, Bovsees & SLalistigas,

=" e, )

Enjrox jwkliei-Aast goob &7
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Uhabkii faitile
mueing. || convient
de 5" pprn-pli»r-r
Fapparence de la
Famclion, = Michel
dait faire passer
Fimagedun
|I.-|'|!'|l|l||_' riF'I:I“-
L, Orpanise of
s irun des
diétzils =, mouligne
Aunde By quia
conscill: oetie
transforeaisn,
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